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CASE 013

Produto — Porta-facas pneumaticos para corte por esmagamento.
Cliente — Fabricantes de materiais adesivados.
Processo — Corte longitudinal de fitas adesivas.

Aplicacdo — O cliente fabrica uma ampla gama de filmes, fitas e compostos
adesivados padrdo, e sob encomenda. Seus produtos atendem as industrias
automotivas, médicas, de cabos, aeroespaciais, entre outras.

O cliente possui 22 fabricas em 12 paises na Europa, América do Norte e Asia. Sua
fabrica da Franca produz fitas e outros materiais adesivados. Esta linha especifica
opera de 30 a 80 metros/min. O fabricante da maquina é Guzzetti, que utiliza porta-
facas de um conhecido fabricante mundial. O cliente também possui rebobinadeiras
de fabricacdo Kampf em sua fabrica.

Problema — O cliente precisava substituir seus porta-facas existentes. Estavam
desgastados depois de terem suportado a varias substituicdes de laminas, e de
anos de uso na rebobinadeira Guzzetti. Com o desgaste dos porta-facas, o sistema
desenvolveu um significativo jogo, que resultou em um corte menos preciso e
menos eficiente.

Solucdo Double E Company — A solugdo da Double E Company para a
necessidade do cliente foi substituir os porta-facas existentes por seus porta-facas
pneumaticos para o corte por esmagamento. Os principais fatores decisivos para a
venda foram: o preco, a qualidade da construgao, e a largura do conjunto. Haviam
fortes concorrentes, bastante renomados.

A aplicacéo do cliente exigia um porta-facas rigido. Foi enviado um porta-facas ao
cliente para ser examinado. A carcaca do porta-facas em monobloco faz o sistema
ser muito rigido. Em contrapartida, o sistema de dois dos concorrentes apresentava
um cartucho para as laminas, para uma facil retirada. Este sistema n&o é tao rigido
quanto o monobloco, e pode resultar em vibracao a altas velocidades. O sistema de
cartucho tornava tanto as laminas como os porta-facas mais caros.

O segundo fator para o cliente era a largura de 10 mm do conjunto, e a largura de
corte. A aplicagdo demandava que a Double E Company e o cliente colocassem
dois fatores na balanc¢a: a largura do conjunto, e a forca de esmagamento aplicada.
A forca de esmagamento que pode ser aplicada aumenta conforme aumenta a
largura do conjunto. O cliente precisava de uma largura de conjunto pequena, e
uma for¢ca de esmagamento moderada.
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O porta-facas de um dos concorrentes era capaz de aplicar uma forga similar com
uma largura 50% maior que o porta-facas da Double E Company. O porta-facas
existente apresentava dimensdes virtualmente idénticas, também com uma
construcdo em monobloco. O porta-facas da Double E Company apresentava um
custo inferior.

Apds avaliar a amostra do produto. O cliente colocou o seu pedido para 100 porta-
facas. Aplicagdes similares podem ser encontradas na maioria dos fabricantes de
fitas adesivas e especiais.

A Double E Company oferece um porta-facas pneumatico de alta qualidade por um
valor inferior ao da concorréncia.



